_____ ______________ 2021___ року

ЗАЯВА
Я _____________________________________________________________(П.І.Б.), ________________________________________________________________________________(зазначити паспорт серія №, ким та коли видан, ІПН) придбав у вашому магазині товар:

	Назва
	

	Марка
	

	Модель
	


що підтверджується доданим до даної заяви товарним чеком № ________ від ___________.
Вказаний товар не задовольнив мене за _______________________________________

_____________________________________________________________________________. (формою, габаритами, фасоном, кольором, розміром, або зазначити іншу причину).
Прошу:

· Обміняти придбаний мною товар належної якості на аналогічний або будь-який інший товар з тією ж або меншою вартістю, наявний у продавця (_______________________________________________ зазначити товар на який просять обміняти з переліку наявних), ______________ (зазначити ціну);
· Прийняти в мене придбаний товар належної якості та повернути мені сплачені за нього грошові кошти. 
Товар мною не експлуатувався, збережено його товарний вигляд, споживчі властивості, пломби, ярлики, цілісність упакування, товар повертається у повній комплектації, та збережено розрахунковий документ.
Погоджуюсь з тим, що товар прийнято продавцем для перевірки його справності, комплектності та того, що товар не перебував у використанні, і відповідь мені буде надано протягом 7-ми днів з дати передання товару Продавцю.
Реквізити для повернення грошових коштів:

Номер рахунку (картки) ____________________________, Банк ________________________,
ЄДРПОУ Банку __________________, ПІБ отримувача ________________________________.
Покупець  _____________________________________
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
АКТ

повернення товару
__ ___________ 2021__ року                                                                                                                   м. Київ

Товариство з обмеженою відповідальністю «______________» (Продавець), в особі продавця ___________________________,  та
Громадянин __________________________________________________________________________, (Покупець) паспорт _____________________, виданий _____________________________________________,

склали цей Акт про наступне:

1. Покупець повернув, а Продавець прийняв наступний товар:

	1.1.
	Найменування
	

	1.2.
	Модель
	

	1.3.
	Марка
	

	1.4.
	Артикул
	


Передав ____________________________________________________________________________

Прийняв ___________________________________________________________________________
